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VSeobecné obchodné podmienky

Tesi nas Vas zaujem o tovary a sluzby na webe https://www.splavovaniehrona.sk/. Zalezi ndam na tom,
aby ste sa pri navsteve webu citili prijemne a bezpeéne, a tiez na tom, aby naSe vztahy boli jasné,
transparentné a etické.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce
z kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim. Predmetom kdpnej zmluvy je kipa
produktov a ndjom sluzieb na internetovej stranke https://www.splavovaniehrona.sk/.

Spravca webu https://www.splavovaniehrona.sk/:
DRONTE, s.r.o., Hronskd 1053, 976 97 Nemeckd, ICO 43895565, hron@dronte.cz, 00421 907 604 638

O vieobecnych obchodnych podmienkach Vam vymedzujeme nasledovné informacie:

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

1.

Prevadzkovatelom internetovej stranky https://www.splavovaniehrona.sk/, predavajicim
a doddvateflom tovarov asluzieb ponukanych na uvedenej internetovej stranky je
spolo¢nost DRONTE, s.r.o. so sidlom na adrese: Hronskd 1053, 976 97 Nemeckd, ICO
43895565.

Zodpovedna osoba akontakt: Mgr. Adam Pancik, tel.. 00421 907 604 638, e-
mail: hron@dronte.cz.

Tovarom alebo sluzbou su vietky produkty zverejnené
na stranke https://www.splavovaniehrona.sk/, ktoré mozno zakupit pomocou
objednavkového formulara.

Kupujucim je kazdy navstevnik internetovej stranky, ktory prostrednictvom objednavkového
formuléra na https://www.splavovaniehrona.sk/ vytvoril objednavku pomocou pocitatového
systému umiestneného v sieti internet s verejnym pristupom, ktory umoznuje objednavanie
tovarov alebo sluZieb.

Pre Ucely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za ucelom podnikania alebo
vykonu zamestnania ¢i povolania.

Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu predovsetkym prostrednictvom webovej
stranky https://www.splavovaniehrona.sk/ , e-mailovej, telefonickej komunikacie a pomocou
elektronickych médii. Vyhlasujem, Ze data slizia len pre Ucely identifikdcie v spolo¢nosti
DRONTE, s.r.o. a nebudu poskytnuté tretim osobdm ani inak zneuZzité. Viac v dokumente
Ochrana osobnych udajov DRONTE, s. r. o..

Potvrdenim registracie kupujlci suhlasi so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového

obchodu na webovej stranke https://www.splavovaniehrona.sk/ patriacou
spolo¢nosti DRONTE, s.r.o..

Vztahy medzi predavajucim akupujicim — spotrebitelom, neupravené obchodnymi
podmienkami sa riadia obcianskym zakonnikom

(€. 40/1964 Z. z.) azdkonom o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.). Vztahy medzi
predavajucim a kupujucim — podnikatefom neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia
obchodnym zakonnikom.
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Clanok I1.

Cena

1.

Pw

Vsetky uvaddzané ceny su  konecné aplatné tak, ako su uvedené
na stranke https://www.splavovaniehrona.sk/.
Ceny su uvadzané s DPH.
Preddvajuci je platcom DPH.
DRONTE, s.r.o. ponuka nasledovné zlavy:
- Zlava za pracovné dni 25 % - Zlava 25 % sa uplatni pri objednavke splavu na viac ako
3 dni v rdmci Pondelka - Piatka. Neplati pocas sviatkov,
- Mnoistevna zlava 3 % - ZIava 3 % sa uplatni pri objedndvke nad 120 EUR,
- Vernostna zlava 5 % - Zlava 5% sa uplatni pri zakaznikovi, ktory je uvedeny v systéme
objednavok (bol uz nasim zdkaznikom),
- Zlava pre koly 25 % - ZIava 25% sa uplatni pri objednévke ZS, SS alebo VS na Slovensku
(je potrebné zadat ICO),
- First minute zlava 15% - Zlava 15% sa uplatni pri objedndvke do 6. aprila 2025.
Celkova zlava neméZze presiahnut 25 %.
Na zlavu nie je pravny nérok. Zlava je priznana klientom, ktori nemaju Ziadne nevysporiadané
pohladavky vo¢i DRONTE, s.r.o..
Poistenie proti poSkodeniu zapozicaného materialu je zahrnuté v cene Objednavky. Hodnota
spolulcasti kupujuceho pri poskodeni alebo zni¢enie vybavenia je sucastou Zmluvy o ndjme
voddckeho vybavenia.
Poistenie sa nevztahuje na poskodenie vybavenia pouZivanim v rozpore s podmienkami
zmluvy a Umyselnym poskodenim.
Poistenie sa nevztahuje na stratu a kradez vybavenia.
Cena spolutcasti pri poSkodeni:

Spolutéast pri Spolutéast pri Gplnom

Nazov vybavenia PIna cena poskodeni zniceni

Raft sedmimistny 2 200,00 € 600,00 € 1200,00 €

Raft 5 miestny 1 900,00 € 528,00 € 1 055,60 €
Kanoe Vydra dvoumistna 800,00 € 160,00 € 320,00 €
Kanoe Agara dvoumistna 800,00 € 160,00 € 320,00 €
Kanoe Tukan trojmistna 1 120,00 € 200,00 € 600,00 €
Kanoe Palava nafukovaci 800,00 € 160,00 € 320,00 €
Kajak plastovy 600,00 € 80,00 € 280,00 €
Padlo dospélé 36,00 € 20,00 € 28,00 €
Padlo détské 24,00 € 8,00 € 16,00 €
Padlo na kajak 40,00 € 8,00 € 20,00 €
Barel 18 | 32,00 € 8,00 € 16,00 €
Barel 50 | 40,00 € 16,00 € 28,00 €
Plovaci vesta pro dospélé 40,00 € 8,00 € 20,00 €
Vesta détska 1 40,00 € 8,00 € 20,00 €
Vesta détska 2 40,00 € 8,00 € 20,00 €
Vesta détska 3 40,00 € 8,00 € 20,00 €
Vesta kajakarska 100,00 € 20,00 € 40,00 €
Pumpa 40,00 € 12,00 € 24,00 €
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Helma 40,00 € 12,00 € 20,00 €
Spricdeka na kajak 40,00 € 12,00 € 20,00 €
Lodni pytel velky 40,00 € 12,00 € 20,00 €
Hazeci pytlik 32,00 € 8,00 € 16,00 €

Clanok I11.
Objednavka

1.

Objedndvka vznikd potvrdenim (odoslanim) kompletne vyplneného objednavkového
formulara kupujucim na webe https://www.splavovaniehrona.sk/, telefonicky alebo mailom
hron@dronte.cz.

2. Kupujuci uvedie v objednavke svoje meno, priezvisko, telefénne Cislo, mailové spojenie (prip.
fakturacné udaje), adresu. Zvoli si datum zaciatku a ukoncenia splavu, miesto ukoncenia,
vyberie si pocet a typ plavidla a sposob platby. V pripade daréekového poukazy uvedie kdd
darcekového poukazu.

3. Pri preberani vybavenia predlozi svoj Obciansky preukaz alebo iny preukaz totoZnosti.

4. Kupujuci zaslanim objedndvky suhlasi s cenou objednanych produktov a poskytnutim
osobnych uUdajov. Po potvrdeni dostupnosti produktov a sluzieb sa objednavka stava pre
kupujuceho zavaznou.

5. Kupujucemu je po overeni objednavky automaticky zaslany e-mail s potvrdenim prijatia
objednavky.

6. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kidpnej ceny objednaného tovaru
alebo sluzby.

7. Predavajuci vystavi kupujucemu doklad o zaplateni.

Clanok IV.

Platobné podmienky

1. Za produkty a sluzby predavané prostrednictvom stranky https://www.splavovaniehrona.sk/
je moziné platit nasledovnymi spbsobmi: a) platba na mieste v hotovosti, b) bankovym
prevodom.

2. Pri objednavke s platbou vopred je kupujidci mailom vyzvany na zaplatenie do 12 dni na
uvedeny Ucet s uvedenim spravneho variabilného symbolu platby. Pokial datum plavby zacina
skor ako za 12 dni, platbu vopred je potrebné vykonat najneskér 2 dni pred zaciatkom splavu.

3. Pri objedndavke s platbou na mieste v hotovosti, je kupujici povinny zaplatit zidlohu, 10 %
z ceny objednavky vopred na uvedeny Ucet. Zbytnu ceny objednavky kupujlici uhradi v den
zaCiatku splavu na mieste.

4. Dronte, s. r. 0. si vyhradzuje pravo v pripade nezaplatenia rezervacie v termine, rezervaciu
jednostranne zrusit. O tejto skutoc¢nosti informuje objednavatela mailom.

Clanok V.
Dodacie podmienky

1. V pripade daréekovych poukazov sa dodanim rozumie zaslanie poukazu zo strany predajcu
na emailovu adresu zdkaznika uvedenu v objednavkovom formulari.

2. Vpripade prenajmu voddckeho vybavenia alebo taborenia sa dodanim rozumie datum
zaCiatku splavu resp. datum zacatia tdborenia.

3. Kupujlci je povinny skontrolovat si svoju e-mailovd schranku, aj vsetky jej podpriedinky

(propagacie, hromadné, spam). Ak sa e-mail od predavajuceho objavi mimo hlavného
prieCinka e-mailovej schranky kupujiceho, odpori¢am kupujicemu vytiahnut mail
z podprieéinka do hlavného priecinka a mailovi adresu hron@dronte.cz pridat do svojho
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adresara. Takto si kupujuci zabezpeli spravne dorucovanie elektronickej posty od
predavajuceho.

Clanok Vi.
Zmluva o najme vodackeho vybavenia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Podpisom zmluvy kupujuci prebera do do¢asného najmu vybavenie uvedené v zmluve na dobu
uvedenu v zmluve. Pri prevzati je kupujici povinny vybavenie skontrolovat a podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze vybavenie prevzal v poriadku.

Uhrada najomného, pokial nebola uhradena vopred na Gcet, sa vykondava pri podpise zmluvy
0 najme vybavenia.

Najomca je povinny uzivat vybavenie iba na ucel, na ktory je uréené a to obvyklym spdsobom.
Nie je opravneny vykondvat na vybavenie akejkolvek uUpravy bez vyslovného suhlasu
prenajimatela.

Najomca je povinny zaobchadzat s vybavenim Setrne tak, aby nedoslo ku skode na vybaveni
ak jeho nadmernému opotrebovaniu. Vybavenie podla zmluvy je uréené na vodnu turistiku a
je nutné ich chranit pred poskodenim teplom (napr. ohen). Nafukovacie lode je nutné na
brehu, najma na sinku ufukovat, aby nepraskli).

Vybavenie musi byt vratené C(Cisté, kompletné aneposkodené (nafukovacie lode sa
odovzdavaju aj preberaju nafuknuté).

Pripadné poskodenie alebo zavady na vybaveni vzniknuté z nedbanlivosti, nespravnym
uzivanim alebo z inych pricin zavinenych ¢i sp6sobenych ndjomcom (vratane situacie, kedy
nebude zndmy vinnik), hradi v plnej vyske najomca.

Vybavenie mdze pouzivat iba ndjomca a osoby uréené najomcom. Za poskodenie vybavenia
osobou, ktorej ndjomca vybavenie zveril, nesie zodpovednost sdm najomca.

Najomca je povinny chranit zapoZicané vybavenie pred kradeZzou. V pripade kradeze
vybavenia je ndjomca povinny bezodkladne ohlasit udalost Policii SR a predloZit
prenajimatelovi protokol o ohlaseni kradeze.

V pripade nevratenia vybavenia z akychkolvek dévodov, je ndjomca povinny uhradit ¢iastku,
vo vyske plnd cena vybavenia.

V pripade, Ze najomca nie je schopny na mieste uhradit pokutu za neskoré vratenie,
poskodenie, stratu, alebo zni¢enie vybavenia, je povinny na mieste podpisat dohodu o uznani
dlhu a ¢iastku poukazat prevodom na ucet Dronte, s. r. 0. a to do 14 dni od podpisu tejto
dohody.

V pripade porusenia stanovenych podmienok zmluvy o ndjme vodackeho vybavenia zo strany
najomcu, ma prenajimatel pravo ukondéit jednostranne zmluvu driom, ked zisti toto porusenie.
Najomca je povinny v tomto pripade okamzite na poZiadanie prenajimatela vratit vietko
zapozitané vybavenie a uhradit s tym spojené vsetky naklady.

Pravo uzivat vybavenie zanika uplynutim doby, na ktord bola zmluva dojednana. Po zaniku
prava uzivat vybavenie je najomca povinny ho vrétit v mieste a ¢ase uvedenom v zmluve alebo
podla dohody.

V pripade nedodrzania dohodnutej doby a miesta vratenia vybavenia je ndajomca povinny
uhradit prenajimatelovi naklady spojené s vratenim vybavenia do dohodnutého miesta podla
cennika. Za nevratenie vybavenia podla podmienok zmluvy sa dojedndava medzi Gcastnikmi
pokuta vo vyske 12€ za kazdu zacatu hodinu, pripadne dvojnasobku dennej sadzby ndjomného
za kazdy zacaty kalendarny deri omeskania a to az do jeho vratenia.

Najomca je povinny sa zoznamit a dodrziavat predpisy suvisiace s pohybom vodakov, ktoré su
platné na splavovany Usek rieky ¢i inej lokality.

Lode su urcené na tieto stupne obtiaznosti: kanoe plastova otvorend - do stupfia WW 1, kanoe
plastova zatvorend, nafukovacie kanoe Palava - do stupna WW 2, kajak plastovy, raft,
nafukovacie kanoe Baraka - WW 3.
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Clanok VI.
Storno podmienky

1. Préavo spotrebitela vratit tovar alebo sluzbu bez udania dévodu a pouéenie spotrebitela:
Spotrebitel ma na zaklade zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,Zakon“) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kipnej zmluvy do 15
kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru alebo sluzby.

2. Za svoje produkty spolo¢nost DRONTE, s.r.o. ru¢i zarukou spokojnosti a garanciou vratenia
penazi. Ak do 3 dni od zaplatenia kupujuci zisti, Ze tento produkt nie je pre neho, bude mu
vratend plna cena, za ktord produkt kdpil. Odstipenie je mozné previest elektronickou
formou nae-mail Ozndmenie o odstupeni od zmluvy na adresu hron@dronte.cz spolu
s priloZzenou fakturou (dokladom o uhrade) alebo pisomnou formou na adresu DRONTE, s.r.o.
uvedenu v zahlavi, vidy s prehlasenim, Ze kupujuci odstupuje od zmluvy a s priloZzenim képie
faktury — dariového dokladu.

3. Kupujucemu bude zaslany dobropis s Ciastkou zodpovedajicou kupnej cene a Ciastka bude
vratena bankovym prevodom najneskdr do 15 pracovnych dni od potvrdenia prijatia Ziadosti
o vratenie penazi.

4. Peniaze budu vratené rovnakym spésobom, ako boli obdrzané ato do 15 dni od dorucenia
emailu s odstiupenim od zmluvy azaslaného potvrdenia o prijati opravného danového
dokladu na emailovu adresu hron@dronte.cz.

5. Ceny storno poplatkov su nasledovné:

e Ty Objednavky s platbou Objednéka s platbou na

vopred mieste

Pri storne nezaplatene;j .
objedndvky 2 apmenej i:lm’ pred 0% z ceny 0%z ceny neodqbraneho
zacCiatkom vybavenia
:é:?;g; Zoabjrzs:a?{/ S;I pred 100% zaplatenej ceny 100% zaplatenej ceny
Pri neodobrani objednaného 100% z ceny 0% z ceny neodobraného
vybavenia neodobraného vybavenia vybavenia
;r;jpzr;(lc::r\llopr:i:&:ﬁir;;;libo 100% zaplatenej ceny 100% zaplatenej ceny

6. Pri zmene vybavenia, alebo dizky trasy rezervacie, kedy sa cena objednavky zniZi, je
stornopoplatok vypocitany z rozdielu ceny medzi pévodnou a upravenou objedndvkou.

Clanok VII.
Reklamaény poriadok

1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran ohladom zodpovednosti preddvajuceho za vady, tj. prav
z vadného plnenia, sa riadia reklamaénym poriadkom podla Ob¢ianskeho zakonnika & 599.

2. Reklamaicia je moZna v pripade, Ze tovar alebo sluzba nie je pri prevzati v zhode s kipnou
zmluvou.

3. Reklamdcia je mozZna aj v pripade, Ze zakaznikovi od pripisania platby preddvajucemu nebol
v lehote 48 hodin doruceny Ziadny e-mail s potvrdenim o dostupnosti lodi.

4. Kupujuci ma pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu produkt alebo

sluzbu uviedol do stavu zodpovedajuceho kipnej zmluve. Vadné plnenie uplatriuje zakaznik
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bez zbytocného odkladu u predavajuceho, najneskér vsak do 30 dni od prevzatia tovaru alebo
sluzby.

5. Reklamdacie su vybavované elektronicky na hron@dronte.cz alebo na mieste prendjmu
(Hronska 1053, 976 97 Nemecka). Stéastou reklamacie je aj doklad o kupe a popis zavady. O
spbsobe vybavenia reklamdcie bude kupujici informovany e-mailom.

6. Kupujluci mbze pozadovat bezplatné odstranenie vady, primeranu zlavu z ceny a ak to nie je
v povahe vady neimerné (hlavne ak nie je mozné vadu odstranit bez zbyto¢ného odkladu), je
mozné pozadovat dodanie tovaru alebo sluzby bez vady. Ak nie je oprava alebo vymena
mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy, mbze kupujuci pozadovat vratenie kipnej ceny
v plnej vyske.

7. Reklamdcia bude vybavena bez zbytocného odkladu najenskér do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamadcie, pokial sa predavajuci so zakaznikom nedohodnu na dlhsej lehote.

8. Predavajuci nie je povinny naroku zakaznika vyhoviet, pokial preukaze, Ze tento pred
prevzatim o vade tovaru vedel alebo ho sam spdsobil. Preddvajuci nezodpoveda za vady, ktoré
vznikli v désledku bezného opotrebenia alebo nedodrzania navodu na pouzitie.

Clanok VIIL.
Vylucenie zodpovednosti
1. Spoloénost DRONTE, s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za akukolvek skodu ¢i ujmu pocas
prenajmu vodackeho vybavenia (splavu) alebo taborenia.
2. Poiifovna nenesie zodpovednost za vodotesnost barelov a lodnych vriec. Odporuca do nich
balit veci do vodotesnych obalov.
3. Po celt dobu trvania splavu je kupujuci plne svojpravny a plne zodpovedny za svoje jednanie,
spravanie a svoje rozhodovanie.
4. Spolo¢nost DRONTE, s.r.o. nenesie zodpovednost za pocasie a stav vody. V pripade sucha,
alebo povodni si DRONTE, s.r.o. vyhradzuje pravo ponuknut plavbu na inom Useku alebo rieke.
Po dohode je mozné napldnovat aj zmenu terminu splavu. O tejto situacii bezodkladne
informuje DRONTE, s.r.o. kupujuceho mailom alebo telefonicky. Pokial ndjomca ponuku
odmietne, DRONTE, s.r.o. zrusi objednavku bez ndhrady.

Clanok IX.
Ochrana osobnych tdajov
1. Osobné udaje su spracuvané vsulade s ochranou osobnych Udajov, zdsadami a pravami
v suvisiacimi s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych udajov).
2. Ochrana osobnych udajov je spracovana samostatne azdsady spracovania ndjdete
na stranke https://www.splavovaniehrona.sk/ files/ugd/944683 116f55ddfd5841b38bb628
0e43e492c4.pdf.

Clanok X.
Zodpovednost za obsah webu
1. Webova stranka https://www.splavovaniehrona.sk/ mdze byt aktualizovana

bez predchadzajuceho upozornenia a sluzby moézu byt kedykolvek bez predchidzajiuceho
upozornenia zmenené.

Clanok XI.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplifiat tieto vieobecné obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia kupujiceho.
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2. V pripade zmeny vseobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente
odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej stranke preddvajuceho.

3. Odoslanim objedndvky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSseobecné obchodné podmienky,
porozumel im a suhlasi s ich znenim.

4. Podpisom zmluvy suhlasi ndjomca s robenim fotografickej a video dokumentdcie, ktord méze
byt pouZita na propagaciu pozicovne DRONTE, s. r. o..

5. Neplatnost niektorého ustanovenia nema vplyv na neplatnost celych tychto obchodnych
podmienok.

6. Neupravené vztahy vtychto vseobecnych obchodnych podmienkach sa riadia podla
prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z. z., Zdkona

¢.102/2014 Z. z., Zédkona ¢. 122/2013 Z. z., Zakona €. 22/2004 Z. z. ako aj Zakona ¢. 513/1991
Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 23.2.2025.
Nemeck3, 3.3.2025.

Dronte, s. r. 0.


https://leaslampiakova.sk/vitam-ta/
https://leaslampiakova.sk/vitam-ta/

